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UNTERNEHMEN

Wir verbinden Okologie und Okonomie.

Unsere Geschéftsidee — damals und heute

Unsere zentrale Geschéftsidee basierte bereits bei der Griindung
von Interseroh im Jahr 1991 auf dem, was andere achtlos weg-
werfen. Gebrauchte Verpackungen und ausgediente Produkte,
so unsere Uberzeugung, sind kein Abfall, sondern wertvolle Roh-
stoffe. Diese in den Produktionskreislauf zuriickzufiihren war
und ist deshalb unser Ziel.

Anfangs noch fast ausschlieBlich auf der Grundlage der Verpa-
ckungsverordnung tétig, gehort Interseroh inzwischen auch zu
den groBten Stahl- und Metallrecyclern in Deutschland und
Europa und ist fiihrend im internationalen Handel mit Sekundér-
kunststoffen.

Wir beweisen dabei, dass dkonomische und 6kologische Interes-
sen nicht im Widerspruch zueinander stehen. Wir bieten Herstel-
lern und Handel kostengiinstige und praktikable Losungen fiir die
Umsetzung gesetzlicher Vorschriften. Wir beliefern die Industrie
mit Recyclingmaterialien und machen sie damit unabhéngig von
knappen Rohstoffvorkommen. Dadurch werden nicht nur natiirliche

Ressourcen, sondern auch die Umwelt und das Klima geschont.

Unsere Einzigartigkeit

Als einziges Unternehmen der Branche in Deutschland ist
Interseroh seit 1998 an der Bérse notiert und unterliegt damit
strengen Berichterstattungspflichten. Diese Transparenz sehen
wir als Chance, auch Menschen auBerhalb unserer Geschéafts-
felder fiir die zukunftsweisenden Aufgaben der Recycling-
industrie zu interessieren.

Mit der Rechtsform der Europdischen Gesellschaft (,Societas
Europaea“) bekundet die INTERSEROH SE ihre internationale

Ausrichtung mit dem Schwerpunkt Europa. Unter dem Dach der
ALBA Group kdnnen wir zusammen mit unserer Schwestergesell-
schaft ALBA AG die gesamte Wertschdpfungskette der Recycling-
wirtschaft abdecken. Gleichzeitig bieten wir mit Riicknahme-

Dienstleistungen sowie mit Aufbereitung, Recycling und Handel

von Sekundéarrohstoffen wie Stahl, Kunststoff und Papier eine

komplette Produktpalette an.

Unsere Vision

Ideen, Flexibilitat, Zuverlassigkeit — dafiir steht unser Unter-
nehmen. Zusammen mit der ALBA AG sind wir unter dem Dach
der ALBA Group die fithrende Unternehmensgruppe fiir Umwelt-
und Recyclingdienstleistungen. Wir wollen unsere Aktivitaten
national und international weiter ausbauen. Tausenden Kunden
bieten wir umfassende Losungen und qualitativ hochwertige
Produkte. Grundsatz unseres Handelns ist die Verbindung von
Okologie und Okonomie.






GESCHAFTSFELDER

Von der Altauto-Verschrottung bis zum

Zahnpastatuben-Recycling reicht unser Angebot.

Unser Angebot

Wir bieten unseren Kunden Dienstleis-
tungen im Rahmen der Umweltgesetz-
gebung und recyceln und handeln mit
Sekundéarrohstoffen. Fiir Hersteller, Han-
del und Industrie sind wir ein kompeten-
ter Ansprechpartner. Unser Angebot ist
flexibel auf die Bedirfnisse unserer
Kunden zugeschnitten.
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Im Segment Dienstleistung setzen wir
gesetzliche Regelungen wie Verpackungs-
verordnung und Pfandpflicht flr Hersteller
und Handel praktikabel und kostengiinstig
um und bernehmen dabei die komplette
Organisation und Dokumentation. Wir
bieten zudem umfassende Consulting-
und Entsorgungsdienstleistungen aus
einer Hand. Abgerundet wird unser Ange-
bot durch ein Mehrweg-Transportverpa-
ckungs-System mit modernster Logistik.

Sowohl Stahl als auch Nichteisen-Metalle
sind nicht nur vielseitig einsetzbar, son-
dern eignen sich auch hervorragend fiir
das Recycling. An zahlreichen Standorten
bereiten wir im Geschéftsbereich Stahl-
und Metallrecycling Eisen- und Nichtei-
sen-Schrotte auf und beliefern damit
Stahlwerke, Aluminiumhitten und GieBe-
reien fiir die Neuproduktion.

Im Segment Rohstoffhandel sortieren,
pressen und biindeln wir vor allem alle
Arten von Altkunststoffen, bereiten sie
auf und stellen sie der Industrie in der
benétigten Tonnage und Qualitat zur
Verfligung.



BUSINESS SEGMENTS

Our offer ranges from car scrapping
to toothpaste tube recycling.

Our Offer

We offer our customers services within the framework of environmental legislature and recycle
and trade with secondary raw materials. We are a competent partner for manufacturers, trade,
and industry. Our offer is tailored to be flexible to the needs of our customers.

In the segment Service, we implement the legal regulations, such as the Packaging Ordinance and
the mandatory deposit, in a practical and cost-effective manner for manufacturers and traders and
take the lead on the complete organisation as well as the documentation. We provide one-stop
comprehensive consulting and waste management services. Our offer is completed by a reusable
transport packaging system with state-of-the-art logistics.

Steel as well as nonferrous metals not only have multiple applications, but are also well-suited
for recycling. In the business segment Steel and Metals Recycling, we recycle ferrous and non-
ferrous scrap at numerous locations and deliver to steel mills, aluminium smelters and foundries
for re-manufacturing.

In the segment Raw Materials Trading, we sort, press and bundle primarily all kinds of recovered
plastics and provide them to the industry in the necessary tonnage and quality.
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DIENSTLEISTUNG

Wir bieten Losungen — sicher, pragmatisch, kundennah,

Zahlreiche gesetzliche Regelungen sind sinnvoll und dienen dem Umweltschutz
und der Ressourcenschonung. Doch flr Hersteller, Handel und Gewerbe bedeuten
sie oft einen zusatzlichen Arbeits- und Kostenaufwand. Interseroh bietet seinen
Kunden sichere, praktikable und kostenglnstige Losungen — mit Schwerpunkt
in Deutschland, Osterreich und einigen anderen europdischen Landern.

Verpackungs-Recycling

Die Verpackungsverordnung verpflichtet Hersteller und Handler
von verpackten Produkten zur Riicknahme und Verwertung ihrer
ausgedienten Verpackungen. Fir alle Arten von Verpackungen
bieten wir maBgeschneiderte Riicknahme-Systeme. Mit Hilfe
unseres bundesweiten Netzwerkes an Entsorgungs- und Recy-
clingpartnern organisieren wir die Sammlung von Verpackungen
beim privaten Endverbraucher sowie in Industrie, Handel und
Gewerbe und fiihren sie der ordnungsgeméBen Verwertung zu.
Zudem (ibernehmen wir die komplette Dokumentation.

Wir verfligen iiber eine langjahrige Erfahrung im Bereich Riick-
nahme und Recycling von Transportverpackungen. Das sind
Verpackungen, die dem Transport zum Gewerbebetrieb oder
Ladenlokal dienen und dort verbleiben. Unsere Dienstleistungs-
qualitit ist erstklassig — das bestatigt uns der TUV Rheinland
mit seinem Premium-Service-Siegel.
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Unser Duales System Interseroh ist in allen Bundesléndern offiziell
zugelassen. Damit organisieren wir fiir Hersteller und Handler
von Verkaufsverpackungen die Abholung dieser Verpackungen
in der Gelben Tonne oder im Gelben Sack beim privaten Endver-
braucher und sorgen flir das Recycling. Fiir Verpackungen, die an
»mit privaten Haushalten vergleichbaren Stellen“ wie zum Beispiel
in Hotels, Bildungs- und Freizeiteinrichtungen, Krankenh&dusern
und Verwaltungen anfallen, organisieren wir die Riicknahme (iber
unsere Branchenldsungen Interseroh. Diese stellen eine vom
Gesetzgeber vorgesehene, kostengiinstige Sonderregelung dar.
Im Sinne unserer Kunden bietet unser Dienstleistungsangebot
Interseroh vario eine optimale Kombination der beiden Riick-
nahme-Systeme.
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DIENSTLEISTUNG

Wir sorgen dafur, dass Verpackungen und Produkte
nicht nur ein Leben haben.

"r q

Pfand-System

Die Einflihrung der Pfandpflicht fiir Ein-
weg-Getrdnkeverpackungen hat die Wirt-
schaft vor groBe Herausforderungen ge-
stellt. Heute werden dadurch groBe Mengen
reinen PET-Kunststoffes wieder dem Wert-
stoffkreislauf zugefiihrt. Interseroh sorgt
mit seinem Pfand-System fiir die Abholung
der Pfandgebinde im Handel, die Z&hlung
in vollautomatischen Zahlzentren, die Ver-
rechnung der Pfandgelder und die Vermark-
tung der gewonnenen Sekundérrohstoffe.
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Produkt-Recycling

Auch ausgediente Produkte enthalten wert-
volle Rohstoffe, die in den Produktions-
kreislauf zuriickgefiihrt werden miissen.
Herstellern und Vertreibern von Elektro-
Geréaten bieten wir umfassende Leistungen
im Rahmen des Elektro- und Elektronik-
gerate-Gesetzes. Dazu gehoren die Regis-
trierungspflichten sowie eine insolvenz-
sichere Garantie und die Ubernahme der
Treuh&nderschaft. Natiirlich ibernehmen
wir fiir unsere Kunden auch die Abholung
der Altgerdte an den kommunalen Sammel-
stellen, organisieren das Recycling und
stellen die erforderlichen Nachweispapiere
zur Verfiigung.

Zudem organisieren wir bundesweit
die Ricknahme von Altbatterien sowie
von Dach- und Dichtungsbahnen aus
Kunststoff.

Mehrweg-Transportverpackungen

Neben dem Recycling haben wir auch die
Zukunftschancen von Mehrweg- Transport-
verpackungs-Systemen erkannt. Wir orga-
nisieren fiir den Lebensmittelhandel ein
pfandfreies Pooling-System fiir Obst- und
Gemiisekisten. Basis ist eine praktische
Kunststoff-Faltkiste, die fiir den Trans-
port vom Landwirtschaftsbetrieb bis zur
Auslage im Lebensmittelgeschaft einge-
setzt und immer wieder verwendet werden
kann. lhr Einsatz schont die Umwelt, da
Verpackungsabfélle vermieden werden. Fiir
die einwandfreie Hygiene der Kisten sorgt
eine sorgféltige Reinigung im Interseroh-
Waschdepot nach jedem Gebrauch.






DIENSTLEISTUNG

Wir helfen sparen — ohne Risiken und Nebenwirkungen.

Consulting und Entsorgung

Unsere Beratungs- und Entsorgungskompetenz kommt nicht nur
im Zusammenhang mit konkreten Riicknahme-Systemen zum
Tragen. Wir bieten umfassende Consulting-Dienstleistungen an,
die mit der Analyse und Aufnahme der entstehenden Abfallarten,
der Entsorgungsprozesse und der Behélter- und Logistiksysteme
an den Standorten unserer Kunden beginnen. AnschlieBend er-

folgt die Ausarbeitung eines Ressourcen und Kosten schonen-
den Entsorgungskonzeptes. Die Umsetzung inklusive Abholung,
Verwertung und Entsorgung der Abfalle wird von uns mit Blick
auf eine transparente Kostenoptimierung permanent begleitet.

Auf Wunsch ibernehmen wir das gesamte Entsorgungs-
Management fiir Standorte, Lager und Filialen fiir alle Abfall-
arten — von biologisch abbaubaren bis zu gefahrlichen Abféllen.
Wir beraten vor Ort und sind kompetenter Ansprechpartner fiir
alle Entsorgungsthemen. In Zusammenarbeit mit zertifizierten

Entsorgungsunternehmen und unter Beriicksichtigung des gelten-
den Abfallrechts organisieren wir die Abholung und Verwertung
der Abfélle und kiimmern uns um alle administrativen Aspekte.






STAHL- UND METALLRECYCLING

Unsere Schrottplatze sind unsere Rohstoffkammern.

Stahl und andere Metalle sind vielseitig einsetzbar und aus unserem taglichen
Leben nicht wegzudenken. Bereits heute beruht ein GroBteil der Stahl-
produktion auf dem Einsatz von Sekundarrohstoffen. Recyclingfahige Schrotte
konnen in der Regel sogar ohne Qualitatsverlust in der Neuproduktion

eingesetzt werden.

Stahl

Interseroh gehért weltweit zu den zehn groBten Stahlrecycling-
unternehmen. Wir sind dabei das Bindeglied zwischen lokalem
Schrottsammler und internationalem Industrieproduktionsbetrieb.
Stahlschrott aus Industriebetrieben, Gewerbe, Abbriichen und
Haushalten wird von uns erfasst und auf unseren Recycling-
platzen nach Qualitaten sortiert, zerkleinert und geschreddert.
Den so aufbereiteten Schrott liefern wir an Stahlwerke, die da-
raus Rohstahl produzieren. Je nach Produktionsverfahren wird
Stahlschrott dabei bis zu 100 Prozent als Rohmaterial eingesetzt.

Nichteisen-Metalle

Auch Nichteisen-Metalle wie Aluminium und Kupfer werden
an unseren Standorten fiir die Neuproduktion in GieBereien und
Metallhiitten aufbereitet. Interseroh nimmt dabei in Europa eine
flihrende Position ein. Besonders wertvoll machen diese Metalle
die Recyclingmaglichkeiten bei geringem Energieaufwand und
vergleichbarer Qualitat.

Zudem ibernehmen wir beispielsweise Containergestellungen,
die Verwertung von Altautos, die Riicknahme recycelbarer Metalle
aus der Flugzeugindustrie und den Handel mit gebrauchten
Maschinen fiir die Stahlindustrie.






STAHL- UND METALLRECYCLING

Regionale Erfassung und internationaler Handel

pragen unser Geschaftsfeld.

Das Stahl- und Metallrecyclinggeschéft von Interseroh basiert auf einer konsequenten
Strategie: Die Erfassung der Schrotte erfolgt regional, der Handel international.

Regionale Erfassung

Unsere Recyclingstandorte bilden ein
deutschlandweites Netzwerk mit weiteren
Standorten in angrenzenden europdischen
Landern sowie in den USA. Unsere Be-
triebe verfligen iiber eigene Fuhrparks
und Container. Sie sind u.a. mit industri-
ellen GroBscheren, Pressen und GroB-
schreddern ausgestattet. Wir garantieren
die Einhaltung von Umweltschutzvorgaben
und lassen unsere Betriebe zertifizieren.
Wir produzieren entsprechend den Anfor-
derungen unserer Kunden. Die Qualitdt
unserer Produkte sichern wir durch moder-
ne Produktionsanlagen und einen hohen
technischen Standard.

Internationaler Handel

Unsere Standorte sind auf den inter-

nationalen Handel ausgerichtet: Durch
die direkte Anbindung an Wasserwege,
Schienen und StraBen optimieren wir
unsere Transporte. Zudem steht uns

eine moderne Dispositionslogistik zur
Verfiigung.






ROHSTOFFHANDEL

Altkunststoffe, Altpapier und Altholz —
das alles sind heute keine Abfalle
mehr, sondern Wertstoffe, die als
Rohmaterialien in der Neuproduktion
eingesetzt werden.

Wir erfassen diese Materialien (iber unsere eigenen Sammelsys-
teme oder erhalten sie von unseren Lieferanten auf dem freien
Markt. Die Wertsteigerung erfolgt an unseren Standorten durch
Sortierung, Zerkleinerung, Entfernung von Reststoffen, Verpres-
sung und Biindelung zu industriegerechten Mengen. Von dort
vermarkten wir die Sekundérrohstoffe im internationalen Handel
und organisieren den Transport. Zu unseren Starken zahlt dabei
die Optimierung der Logistikvorgdnge und damit der Kosten.

Das Recycling von Kunststoffen ist aufgrund der zahlreichen
unterschiedlichen Sorten und Anwendungsbereiche ein komplexes
Thema. Gleichzeitig ist Erdél — ein wichtiger natirlicher Rohstoff
fiir die Kunststoffproduktion — nur begrenzt verfiighar. Daher legt
Interseroh innerhalb der ALBA Group einen Schwerpunkt auf die
Rickfiihrung von gebrauchten Kunststoffprodukten und -verpa-
ckungen in den Wirtschaftskreislauf.

Je nach Recyclingverfahren kann zum Beispiel Polyethylen (PE)
nahezu unbegrenzt wiederaufbereitet werden, PET bis zu achtmal.
Aus dem Recyclingmaterial entstehen wieder neue Kunststoff-
produkte wie Folien, Platten, Bander, Eimer, Flaschen und Texti-
lien. Innovative Verfahren ermdglichen es uns heute, hochwertige
Produkte vollstandig aus Recycling-Kunststoffen herzustellen.
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RAW MATERIALS TRADING

We use the raw materials sources of our time.

&
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Plastic waste, used paper, and scrap wood —
these are no longer considered as waste, but
rather as potential recyclables that can be used
as raw materials in re-manufacturing.

We obtain these materials with our own collection systems or receive them from our
suppliers on the free market. The increase in value occurs at our locations through
sorting, cutting, removal of residual waste, pressing, and bundling into industrial quan-
tities. We then market the secondary resources for international trade and organise
for their transport. One of our strengths lies in the optimisation of logistics procedures
and thereby also of costs.

Recycling of plastics is a complex topic
due to the numerous sorts and wide
range of applications. At the same time,
crude oil — an important natural raw ma-
terial used in the production of plastics —
has only limited availability. For this rea-
son, Interseroh, within the ALBA Group,
has made it a priority to re-circulate used
plastic products and packaging back into
the economic cycle.

Depending on the recycling technique,
polyethylene (PE), for example, can be
reprocessed almost indefinitely, PET up to
eight times. New plastic products, such
as foil, boards, tape, buckets, bottles, and
textiles, result from the recycled materials.
Today, innovative procedures enable us
to manufacture high quality products
completely from recycled plastics.




NEUE SCHRITTE

-

Wir erneuern uns immer wieder selbst.

Nicht nur unser Unternehmen, auch die technischen Moglichkeiten des Recyclings,
die Umweltgesetze und die Anforderungen unserer Kunden entwickeln sich per-
manent weiter. Hier mochten wir immer einen Schritt voraus sein und entwickeln
standig neue Angebote, die wir mit unseren Kerngeschaftsfeldern kombinieren.

Recycled Resource

Die Maglichkeiten des Kunststoffrecyclings werden standig ver-
bessert. Mit der Entwicklung innovativer Technologien schlieBt
Interseroh zusammen mit der ALBA AG nun den Recycling-Kreis-
lauf und stellt hochwertige Produkte aus reinem Recyclingma-
terial her. Durch Sortierung, Aufbereitung und die Erstellung
spezieller Rezepturen werden aus den Kunststoffen aus dem
gelben Sammelsystem an privaten Haushalten Sekundarrohstoffe
gewonnen, die wie Neuware eingesetzt werden konnen. Sie ver-
fligen uber technische Datenblatter, eine definierte und konstante
Qualitat und bieten zudem Kostenvorteile. Qualitatssicherung und
die Erfiillung gesetzlicher Anforderungen sind flir uns genauso
wichtig wie flir unsere Kunden. Neuprodukte aus diesem Material,
wie Farbeimer und Gemiisekisten, werden durch unser ,recycled-
resource“-Zeichen ausgewiesen.

Metalirecycling

Im Bereich der Metallaufbereitung optimieren wir unsere
Trennverfahren kontinuierlich, so dass auch kleinste Metall-
mengen in vermeintlichen Abfallresten ausfindig gemacht werden.
Dadurch entstehen sortenreine Sekundédrmetalle, die wir inter-
national vermarkten.

Ideenmanagement

Die besten Ideen haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Damit sie nicht verloren gehen, haben wir eigene Bereiche ge-
schaffen, die auch — auf den ersten Blick — verriickte ldeen zu-
sammentragen, auswerten und auf ihre Umsetzungsmaglichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Umweltvertréglichkeit tiberpriifen. Damit
bleiben wir immer ein zukunftsorientiertes Unternehmen.






KLIMA- UND RESSOURCENSCHUTZ

Der Grundsatz der Nachhaltigkeit bestimmt unser Handeln.
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Ressourcenschonung

Der Verbrauch natiirlicher Ressourcen
betrdgt allein in Deutschland 13 Tonnen
pro Person und Jahr. Bereits die Schonung
der immer knapper werdenden priméren
Rohstoffe spricht deutlich fiir die Riick-
fiihrung von werthaltigen Abféllen in den
Wirtschaftskreislauf. Durch unsere Recy-
clingaktivitaten ermdglichen wir den Ein-
satz von Sekundérrohstoffen in der Neu-
produktion und tragen damit wesentlich
zur Ressourcenschonung bei.

Klimaschutz

Aufgrund der globalen Klimaerwarmung
ist jedoch auch die Reduzierung der Emis-
sionen des Treibhausgases Kohlendioxid
von entscheidender Bedeutung fiir die
Zukunft unserer Erde. Vor dem Hinter-
grund der Nachhaltigkeit haben wir auch
den Aspekt der Klimarelevanz unserer
Aktivitat Gberprift.

In einer gemeinsamen Studie mit dem
Fraunhofer-Institut haben wir die CO,-
Bilanzen der jeweiligen Primdr- und Se-
kundéarproduktion der Stoffstrome Stahl,
Aluminium, Kupfer, Papier, Polyethylen (PE),
Polyethylenterephthalat (PET) und Holz
miteinander verglichen. Dabei wurden
jeweils die gesamte Prozesskette beriick-
sichtigt und Interseroh-eigene Daten mit
einbezogen. Bei allen Materialien ergab
sich eine Einsparung der Kohlendioxid-
Emissionen im Recyclingprozess gegen-
liber dem Priméarprozess.

Das verbliiffende Ergebnis: Allein durch
die Tatigkeit von Interseroh kann jedes
Jahr die Menge des CO,-AusstoBes einer
500.000-Einwohner-Stadt vermieden
werden — fiir ihre Bindung wére sonst eine
Mischwald-Flache von rund 5.000 km?
nétig.






SOZIALE VERANTWORTUNG

Als wesentliche Basis fiir unseren Erfolg sehen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Nur mit motivierten und
qualifizierten Mitarbeitern kénnen wir unsere unternehme-
rischen Ziele erreichen. Gute Zusammenarbeit und Teamgeist
sind dabei entscheidend. Doch auch der Einzelne darf dabei
nicht zu kurz kommen.

Wir fordern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch um-
fassende Sozialleistungen und achten selbstverstandlich auf die
strenge Einhaltung aller arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen.
Flexible Arbeitszeiten und Home Offices ermdglichen es, indivi-
duellen Bediirfnissen gerecht zu werden. Vorgesetzte sind jeder-
zeit Ansprechpartner fiir alle Belange ihrer Mitarbeiter.

Auf Aus- und Weiterbildung legen wir besonderen Wert.

Wir bilden sowohl in der IT und im kaufmannischen als auch im
gewerblichen Bereich aus, zum Beispiel zum/zur GroB- und
AuBenhandelskaufmann/-frau oder zur Fachkraft fiir Abfall- und
Kreislaufwirtschaft. Unsere Auszubildenden fordern wir wéhrend
der Ausbildungszeit zusétzlich und legen Wert auf einen guten
Abschluss.

Unser Trainee-Programm bietet Nachwuchskraften die Mdg-
lichkeit, viele Bereiche unseres Unternehmens kennenzulernen
und von Anfang an mit einem hohen MaB an Verantwortung im
aktuellen Tagesgeschéft sowie in Projekten mitzuarbeiten. Um
interessierte Nachwuchskrafte auf uns aufmerksam zu machen,
kooperieren wir mit mehreren Hochschulen und stellen unser
Unternehmen auf Hochschulmessen vor.
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Die berufliche Weiterqualifizierung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fordern wir durch Weiterbildungsseminare sowie
in Form von Finanzierungszuschiissen fiir FortbildungsmaBnah-

men und mit flexiblen Arbeitszeitmodellen.

Ein betriebliches Vorschlagwesen und interne Stellenaus-
schreibungen ermdglichen es unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, ihre berufliche Zukunft selbst aktiv mitzugestalten.
Im Rahmen der jahrlichen Beurteilungsgesprache konnen ziel-
gerichtete und individuelle EntwicklungsmaBnahmen vereinbart
werden, die jedem Einzelnen eine Steigerung der Leistung und
die Forderung des eigenen Potenzials ermdglichen.

Wichtig ist uns, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeitnah
und ausfihrlich iiber unternehmensrelevante Themen zu infor-

mieren. Ein regelmaBiger und offener Dialog ist zudem uner-

lasslich fiir Teamgeist, Motivation und Leistungsstirke unserer
wichtigsten Ressource.






SOZIALE VERANTWORTUNG

Wir tbernehmen Verantwortung — auch auBerhalb

unseres Unternehmens.

Soziales Engagement und unternehmerische Verantwortung sind
flir uns keine leeren Worte. Daher unterstiitzt Interseroh soziale
Projekte — mit Spenden, aber auch mit tatkréftiger Unterstiitzung.

Genau zu wissen, wo und wie unsere Unterstiitzung ankommt,
halten wir fiir unerlasslich. Daher legen wir unser Augenmerk
vorwiegend auf Projekte und FérdermaBnahmen mit regionalem
Fokus. Dadurch identifizieren sich unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der jeweiligen Tochtergesellschaft vor Ort mit dem
unterstiitzten Projekt und konnen die konkreten Ergebnisse mit-
verfolgen.

Der Schwerpunkt unserer MaBnahmen sind Kinder — sie sind
unsere Zukunft und viele benétigen dringend Unterstiitzung. Am
Kélner Interseroh-Standort unterstiitzen wir daher seit Jahren
ein Kinderheim. Dabei ist es nicht nur unser Unternehmen, das
seine Patenschaft mit Geldspenden und der Organisation von
Veranstaltungen wie Sommerfesten wahrnimmt. Auch unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen viel dazu bei, zum Beispiel
in Form von privaten Geld- und Sachspenden und freiwilligen
Aktivitaten. Dieses Engagement wurde sogar mit dem Biirger-
preis der Stadt KéIln ausgezeichnet.
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Viele unserer Tochtergesellschaften in anderen Stadten organi-
sieren zudem Veranstaltungen an operativen Standorten und
unterstiitzen damit sowie mit Geldspenden die Jugendfeuerwehr,
den ortlichen Jugend-Sportverein, den Bau eines Kindergartens,
Kinderkrankenh&user oder den Kinderschutzbund.

Der Erfolg unserer sozialen Projekte und der groBe Einsatz vieler
einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen uns stolz.
Wir werden auch weiter daran arbeiten, Kindern eine bessere
Zukunft zu ermoglichen.






PRINZIPIEN DER UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Grundsatze unseres unternehmerischen Handelns
sind die Basis fur unseren Erfolg.

JWenn man es
sich vorstellen kann,
ist es auch machbar.”

A

Dr. Axel Schweitzer
Vorsitzender des Vorstandes der INTERSEROH SE
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Unternehmensstruktur

Die INTERSEROH SE ist — neben der
ALBA AG - eine der beiden eigenstandi-
gen Saulen der ALBA Group. Flache Hie-
rarchien und unternehmerisch gepragtes
Denken innerhalb der gesamten Gruppe
ermdglichen kurze Wege und schnelle
Entscheidungen. Wir setzen auf die Eigen-
verantwortung und das Verantwortungs-
bewusstsein unserer Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter. Die Identifikation mit dem
Unternehmen und seinen Zielen steht
dabei an erster Stelle.

Teamarbeit und Teamféhigkeit

Transparenz, aktive und zielgruppenorien-
tierte Kommunikation sowie der Wunsch,
als Team erfolgreich zu sein, sind die we-
sentlichen Voraussetzungen, die es uns
ermoglichen, duBere Strukturen und ver-
einbarte Ziele mit Leben zu fiillen. Die Zu-
sammenarbeit untereinander wird dabei
von Kooperation und Respekt, Vertrauen
und Fairness sowie von ganzheitlichem
Denken und Handeln gepragt.

Marktfiihrerschaft
und Wachstum

Wir wollen Marktfiihrerschaft und Wachs-
tum in allen Geschéftsbereichen erhalten
bzw. erreichen. Daher bauen wir auf
kreative und entscheidungsféhige Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter, die ihre
Kompetenz, ihr Know-how und ihre Markt-
kenntnis im Sinne unseres Unternehmens
einsetzen.

Ertragsstérke

Zur Sicherung der Ertragsstarke unseres
Unternehmens arbeiten wir besténdig
daran, unsere Wertschopfungskette als
Ganzes zu optimieren. Flexible Unterneh-
menseinheiten ermdglichen dabei flexibles
Handeln. Die Orientierung am Kunden
und die konsequente Umsetzung von Ent-
scheidungen sind daflir wesentliche Vor-
aussetzungen.
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