ZERTIFIKAT

Tl:.:lV Rheinland gepriifte Dienstleistungsqualitit

TUV Rheinland gepriifte Servicequalitat

TUV Rheinland gepriifte Preis-Nutzen-Supportqualitat
ID-Nummer: 9105051511

Die TUV Rheinland Cert GmbH bescheinigt, dass das Unternehmen

( INTERSEROH Dienstleistungs GmbH
StollwerckstraRe 9a

interseroh 51149 ksin

fiir die Geltungsbereiche

Systemdienstleistungen

- Duales System Interseroh

- Branchenlésungen Interseroh

- Transportverpackungen Interseroh
- Recycling Solutions Interseroh

- Papiersackrecycling REPASACK

die Forderungen des TUV Rheinland Qualitdtsstandards gemaR der
Zertifizierungsrichtlinien ZDL Cert 01, ZDL Cert 04 und Merkblatt MTRC 022 erfiillt.

Die Zertifizierung umfasst die Auditierung, die Analyse zur Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit sowie die Preis-Nutzen-Supportanalyse.

Die Aufrechterhaltung der Zertifizierung erfordert jahrliche Uberwachungsaudits,
die Auswertung von Nachweisen zur Kundenzufriedenheit und die Preis-Nutzen-
Supportanalyse.

Die Ergebnisse dieser Zertifizierung kénnen auf der Website www.tuv.com unter
Eingabe der ID- Nr. 9105051511 eingesehen werden.

Das Zertifikat ist bis zum 26.08.2012 giltig.
Zertifikats- Registrier- Nr. 01 121 091777

Kéln, 27.08.2009
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TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein
51105 Kéln
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Genau. Richtig.
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@ TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.



